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Jag-ska-i-retur-till-Lekakademin”-blankett Har leker barn sig klokare

Angrat kép
Du har alltid 30 dagars angerratt hos lekakademin.se. Angerratten raknas fran den dag du mottar dina varor.
(Julklappar képta fran den 1/10 byts alltid till och med den 20/1 féljande ar).

Aterbetalning

Vi betalar tillbaka pengarna till det betalningskort du anvande nar du gjorde din bestallning. Om du 6nskar fa aterbetalningen till ett annat konto ska du
skriva ett mejl till oss dar du hanvisar till ditt ordernummer (detta foérlanger aterbetalningen med ca. 14 dagar). Pengarna 6verférs nar vi har tagit emot
och undersokt din returférsandelse och varderat om returvarorna lever upp till vara returneringskrav (t.ex. obruten férpackning sa att vi kan salja varan
vidare).

Returfrakt

Om du vill skicka en vara i retur till oss, kostar det dig 39 kr om du anvéander denna lank: https://www.gls-returns.com/#/m/lekakademin. Genom att
folja lanken kan du skriva ut en etikett som du ska satta fast pa det paket du skickar i retur till oss. Pa den etiketten star allt vi behover veta - inklusive
bade din och var adress. Den etiketten kallar vi for en forbetald GLS-returetikett.

Du behover inte betala in nagra pengar - vi drar av 39 kr fran det belopp du ska fa tillbaka fér den vara du skickar i retur till oss. Om du till exempel
skickar en leksak for 450 kr i retur, sa drar vi av 39 kr i porto, och aterbetalar 411 kr till ditt kort eller bankkonto.

Du far gratis returfrakt om du gor ett nytt kop i samband med att du returnerar din vara. Notera bara ordernumret fran returordern pa din nya order i
kommentarsfaltet under betalning (kom ihag att géra en ny bestallning innan vi far returvarorna tillbaka till oss). Aterbetalningsbeloppet blir
fortfarande aterbetalat i sin helhet till kort eller konto, och raknas inte av mot den nya ordern.

Returer ska skickas till: Lekakademin, co. Legeakademiet Aps, F.L. Hansensvej 8, 7500 Holstebro, Danmark

Reklamation eller felleverans

Kontakta oss alltid vid reklamation eller felleverans da det inte &r alla reklamationer som vi ska ha i retur.

Skriv en mejl till hej@lekakademin.se dar du beskriver problemet, eventuellt med foto/video. Efter det varderar vi om varan ska skickas i retur till oss.
Darfor: anvand bara den returetikett vi skickat med din order, i samband med reklamation eller felleverans, om du har fatt ett okej fran oss forst.

Om du bara skickar en vara i retur med eget porto tacker vi inte utgifterna fér denna.

Fragor?

Tycker du att det vi skriver ar lite oklart eller svart att forsta sa har vi stor forstaelse for det, for allt det har med returregler ar lite svart att férenkla nog
for att det ska fa plats pa bara en sida. Darfor ar varldens basta kundservice bara ett mejl bort: hej@lekakademin.se. Och om du bara ar typen som inte
tycker om att skriva mejl, ja men ring oss i sa fall pa 031 — 30 88 444, sa forklarar vi allt du vill veta ©

Fyll i och skicka med vid returnering
Kom ihag att fylla i och skicka med den har returblanketten med de varor du 6nskar att returnera, annars kan vi inte hitta dig i vart system.

Du kan ocksa lasa om vara returregler pa www.lekakademin.se.

Fylli / Datum: Returkoder:
Namn

1. Jag har angrat mitt kop.

2. Ni har skickat mig fel produkt (kontakta oss innan returnering).
Ordernr.
(startar med SO...) 3. Produkten har brister eller skador (kontakta oss innan returnering).
TIf. Nr. 4. Ordern har skickats fel eller dubbelt (kontakta oss innan returnering).
Varor som skickas i retur: Varunamn Antal retur Returkod
Varunr. Se ovan

Anvand eventuellt baksidan om du har fler returvaror ->
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